CAMARA MUNICIPAL DE SERTANIA

Casa José Severo de Melo

LEI 1.380/09

EMENTA: Dispée sobre o atendimento do usuario

de servicos bancarios, neste Municipio..

O Presidente da Camara Municipal de Sertania, Estado de Per-
nambuco, José de Vasconcelos Silva, no uso de suas atribuicdes legais.

Faz saber que o Plenario da Camara Municipal e ele PROMULGA
com fulcro nos §§ 32 e 72 do art. 32 da Lei Organica do Municipio a seguinte Lei:

Art. 1° - os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio
de Serténia, estdo obrigados a disponibilizar aos seus usuarios maquina de emissdo de
bilhetes, que contenham senha, hora exata e data de sua impressao.

Art. 2° - Devera ser instalado painel ou tela em local visivel para
que haja convocacdo dos clientes para o atendimento por ordem de chegada.

§ 12 - Os usudrios devem ser atendidos pelos caixas em 15
(quinze) minutos a contar da impressdo do bilhete referido no artigo anterior.

§ 22 - Nos cinco primeiros e nos cinco Ultimos dias de cada
més, além das segundas-feiras e do dia seguinte a feriados, o atendimento devera ser
realizado em 30 (trinta) minutos.

Art. 32 - Os estabelecimentos bancarios disponibilizardo cadeiras
para acomodagdo dos usuarios em numero minimo de:

I. 10 (dez) para pessoas em situagdo especial - idosos, deficientes, gestantes ou
pessoas em situagcdo congénere.
[I. 30 (trinta) para as demais pessoas.

Art. 42 - Os guichés serdo divididos em:

|. Caixa convencional, para realizar mais de 3 (trés) transagdes por usuario.

Il. Caixa rapido, para realizar at¢é 3 (trés) transagbes por usuario.

[ll. Caixa de atendimento de pessoas em situacdo especial, conforme descritos no In-
ciso I, do artigo anterior.

Art. 52 - Os estabelecimentos bancarios disponibilizardo caixas ele-
trbnicos no auto atendimento:
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I. 4 (quatro) caixas para saques e 2 (dois) para depdsitos nas agéncias com até
3.000 (trés mil) clientes.

II. 5 (Cinco) caixas para saques e 3 (trés) para depositos, nas agéncias que te-
nham acima de 3.000 (trés mil) até 5 (cinco mil) clientes.

Ill. 6 (seis) caixas para saques e 4 (quatro) para depdsitos nas agéncias com
mais de 5.000 (cinco mil) clientes.

Art. 62 - As agéncias bancarias deverdo disponibilizar:
I. Bebedouro
II. Banheiros, masculino e feminino, adaptados para portadores de necessidades es-
peciais.
lll. Aparelho de telefone habilitado em local visivel e de facil acesso para que os u-
suarios possam fazer reclamagdes junto ao Procon deste estado.

Art. 72 - E obrigatéria a fixagdo na parte interna das agéncias e
em local visivel pelos usuarios do texto integral desta Lei e do numero de telefone do
Procon-PE para denuncias.

Art. 82 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o esta-
belecimento infrator as seguintes penalidades:
I. Adverténcia
II. Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais), na primeira reincidéncia.
lll. Duplicagdo do valor da multa, no caso de nova reincidéncia.

Paragrafo Unico — A atualizacdo dos valores expressos em moeda,
sera realizada anualmente com base na variagdo do indice de pregos ao consumidor
amplo (IPCA), medido pela fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IB-
GE).

Art. 92 - Aplicam-se essas disposicbes 90 (noventa) dias a
contar da publicacdo desta Lei.

Art. 10 - Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua publi-
cacao.

Sertania, 24 de novembro de 2009.

José de Vasconcelos Silva
Presidente
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